ISBIRLIGI SOZLESMESI
1= TARAFLAR, TANIMLAR VE SOZILESMENIN KONUSU

Tuna Caddesi Fulya Sokak No:1 -PK .190 Karaman Demnekler Yerleskesi Niliifer /BURSA
adresinde mukim OYAK RENAULT EMEKLILER DERNEGI (Bundan sonra Anlasmal Kurum
olarak amilacakur.) ile 152 Evler Mah. Egitim Cad. No:35 Yildinm/ BURSA adresinde mukim Ozel
Mesam Bursa Dent Dis Saghk Hiz. San. Tic. Ltd. Sti. (Bundan sonra Mesam olarak amilacaktir.) ile
taraf olarak imzasi bulunmayan Anlasmali Kurum iiyelerinin ve birinci dereceden yakinlarinin(Bundan
sonra hasta olarak anilacaktir.) Mesam’dan alacagi dis saghgi hizmetlerine iliskin asagidaki sekilde
anlasmuslardir.

2: KAPSAM

Isbu s6zlesme Mesama ait tiim dis kliniklerinde Mesam tarafindan verilen dis saghgina yonelik dis hekimi
muayenesi, modern teshis yontemleri ile tam amagh incelemeler ve cerrahi miidahale hizmetlerini
kapsamaktadir. 7. Maddede belirtilen indirim/iskonto hiikiimleri Ortodonti, Periodontoloji ve Cerrahi
uygulamalan igin uygulanmaz. Bu uygulamalar disindaki hizmetler i¢in indirim oranlan gecerlidir.

Sozlegmenin uygulanabilirligi yoniinden esas alinacak tarih hastamin talep ettigi ilk hizmet ve hizmetin
verilmeye baslandigi tarihidir. Sozlesmenin uygulanabilmési i¢in hastanin talep ettigi ilk hizmete
baslangic aninda anlagmali kurum iiyesi olmasi ve sbzlesmenin yiiriirliikte olmas: sarttir. Aksi halde
Mesam s6zlesmeyi hasta yoniinden uygulamama hakkina sahiptir.

3 MESAMIN |

Mesam isbu sozlesme uyarinca anlagmali kurum iiyesi hastalara hizmet verirken mevzuattan kaynakli
yitkiimliiliiklerinin yani sira 7. Maddede belirtilen indirim oranlarim1 uygulayacaktir.

Fatura hasta adina diizenlenecek, uygulanan indirimler kesilecek faturada iskonto bedeli olarak
belirtilecektir.

Mesam yasal mevzuattan kaynaklanan haklarini hastalara karsi da kullanabilecektir. Gerekli gordiigii
hallerde hastaya hizmet vermeyi reddetme hakki saklidir. Ancak Mesam bu hakkimi yalnizca sozlesmedeki
yiikiimliiliiklerinden sakinmak i¢in kullanamaz.

Mesam hicbir sart altinda hastamin tedavi bilgilerini anlasmali kurum ile paylasmaz. Yalmzca gerekli
gordigii hallerde hastaninanlagmali kurum iiyesi olup olmadifinin teyiti igin kuruma yazili ya da sozlii
olarak bu hastanin iiye olup olmadiim sorabilir. Asagida belirlenen KVKK hiikiimleri bu hallerde de
uygulanmaya devam eder.

Mesamin kusuru olmaksizin, sozlesmenin uygulanmamasi gereken hasta yoniinden uygulanmis
oldugunun tespiti halinde Mesam hastadan ve gerekli hallerde anlasmali kurumdan uyguladig: indirim
tutarinca zararinin tazminini talep edebilir.

4-

Hastalara verilecek hizmet nedeniyle dogacak alacaklardan anlagsmali kurum higbir sekilde sorumlu
degildir.

Anlasmali kurum Mesamin talebi iizerine hastanin halen anlagmali kurum fiyesi olup olmadigim, isten
ayrilma halinde aynildig: tarihini Mesama bildirmek zorundadir. Bilgilerin yazili olarak anlasmali
kurumdan talep edilmesi halinde 15 giin i¢inde kurum tarafindan yazili olarak Mesama cevap verilmezse
sozlesme bilgi istenen



hasta y6niinden uygulanmaz. Anlasmali kurum tarafindan eksik veya hatali bilgi verilmesi halinde
Mesamin ugradig1 zarardan anlasmali kurum sorumludur, Yazili bildirimler 10. maddede yazih elektronik
posta adresleri iizerinden yapilir.

5 HASTANIN HAK VE YOKUMLUKIERI

Sézlesmenin hasta y6niinden uygulanabilmesi i¢in hasta hizmet talebinde bulunmadan 6nce anlasmali
kurum fiyesi oldugunu ispatlar nitelikteki bir belgeyi Mesama ibraz etmek zorundadir. Bu belgenin
gegerliliginden siiphe duyulmasi halinde Mesam bagka bir belge isteyebilir ya da anlasmali kurumdan
teyit alabilir. Hastanin anlagmali kurum liyesi olmamasina ragmen sozlesmeden faydalanmaya galistiginin
tespiti halinde bu durum yazili olarak kuruma bildirilir.

Hastamin anlasmali kurum iiyesi olmadiginmin tespiti halinde Mesam hizmet vermeyi tamamen
reddedebilir ya da indirimsiz cari fiyat listesini hasta vOniinden uygulayabilir.

Mesam istisna halleri hari¢ olmak {izere hastaya mevzuata uygun sekilde hizmet vermeyi kabul ve taahhiit
etmektedir. Yalnizca isbu sézlesmeye tabi olmas: nedeniyle hastaya hizmet vermekten kaginamaz.
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Hastaya ait kisisel veriler ve saglik verileri gibi nitelikli kisisel veriler Mesam tarafindan Kisisel Verilen
Korunmasi: Kanunu hiikiimleri uyarinca gerekli sartlar saglanmak iizere islenebilir. Buna iliskin tiim yasal
islemler hasta ile Mesam arasinda diizenlenir. Anlasmali kuruma hastanin Mesam tarafindan alinan veya
islenen higbir verisi aktanlmayacaktir. Hastamin anlasmali kuruma iive oldupuna dair ibraz edilen
belgelerdeki veriler islenmeyecek, kontrol edildikten sonra hastaya iade edilecektir.

Isbu sozlesmeden kaynakli olarak taraflar arasinda KVKK kapsaminda ayrica bir sozlesme
diizenlenmistir.

Isbu sozlesmenin uygulanabilmesi, hastalarin sézlesmenin varligi konusunda bilgilendirilmesi, is
ortaklarinin reklam amach da olsa 3. Kisilerle paylasilmasi amagclariyla taraflar birbirlerinin ticari
iinvanlarini, logolarini, internet sitesi adreslerini ve isbu sozlesmeyi her tiirlii mecrada kullanabilir,
paylasabilirler. Amaca uygun kullanim halinde taraflar birbirlerinden fikri smai haklar ve telif haklar
yoniinden higbir hak veya alacak talep edemezler.

o

Isbu sézlesme uyarinca anlagmali kurum iiyesi oldugu belirlenen hastalara Ortodonti, Periodontoloji ve
Cerrahi uygulamalan hari¢ olmak iizere diger tiim dis saglig: hizmetlerinde KDV harig cari liste fiyati
lizerinden toplamda %25 (yiizde yirmi bes) oraninda indirim vapilacaktir. Yapilan indirim faturada
iskonto bedeli olarak belirtilecektir.
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Isbu sozlesme imzalandig1 tarihten itibaren bir yil siireyle gegerlidir.Séilesmenin siiresi bittiginde
sozlesme kendiliginden yenilenmez.

Taraflardan birinin faaliyetlerini yasal olarak durdurmasi va da fiili imkansizlik nedeniyle uzun siire
faaliyetine devam edemeyecek olmas: halinde diger taraf s6zlesmeyi tek tarafh olarak derhal feshedebilir.
Bu halde fesih bildiriminin yazih olarak yapilmasi sarttir.



Sozlesmenin siiresi bakimindan hastanin Mesamda ilk muayene tarihi dikkate alinir. S6zlesme bitmesine
ragmen hastanin tedavisinin devam etmesi durumunda Mesam sozlesme devam ediyormus gibi hizmet
verecek ve indirim oranlarim uygulayacaktir.

Hastanin ilk basvurusundan bagimsiz olarak yeni bir saghk hizmeti talebi varsa, yeni talebin hasta
tarafindan Mesama bildirildigi tarihte sdzlesmenin siiresinin dolmus olmasi halinde sozlesme hiikiimleri
yeni talep edilen hizmet yéniinden gegerli degildir. Mesam yeni hizmet yéniinden dogrudan cari fiyat
listesini ve hizmet politikasim uygulama hakkin: sakli tutar.

Anlagmali kurum iiyeleri tarafindan alinan hizmetlerin bedellerinin %60 oraninda Odenmediginin tespiti
halinde Mesam tek tarafl: olarak yazili olarak bildirmek sartiyla isbu sozlesmeyi feshedebilir. Fesih halinde
bildirimin anlasmali kuruma tebligine kadar baslamlan tedaviler yoniinden sézlesme hiikiimleri
gegerliligini korur. '

9 ITLi HUK{

Isbu sdzlesmede her iki tarafin da yazih onayiyla degisiklik yapilabilir. Sozlesmeye iliskin degisiklik,
yenileme, fesih gibi tiim bildirimler anlagmali kurum tarafindan hastalara yapilacaktir. Hastalara bildirim
yapilmamasi nedeniyle dogabilecek tiim zararlardan anlagmali kurum sorumludur.

10- TEBLIGAT

Taraflar asagida yazili adres ve elektronik posta adreslerinin tebligat adresleri oldugunu, bu adreslere
yapilacak bildirimlerin yazili bildirim olarak kabul edilecegini, sozlesmede veya mevzuatta aksine hiikiim
olmadikea yazil bildirimlerin fiziki adreslere yaptlacagini kabul, beyan ve taahhiit etmislerdir.

efraim.pala@gmail.com
info@mesambursadent.com.tr

11- YETKI
Isbu sézlesmeden dogabilecek tiim uyusmazhklarda Bursa Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

Isbu sozlesme 3 sayfa ve 2 niisha olarak diizenlenmis olup, taraf sirketlerin yetkili temsilcileri tarafindan
.......... 2023 tarihinde imza altina alinmstur.
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